
 

 

ประกาศองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

 เรือ่ง หลกัเกณฑ์ มาตรการ 

และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

กรณีเกดิการทุจรติ และประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

*************************** 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนม ัน  จึงได้จ ัดท าหล ักเกณฑ์  มาตรการ 
และแนวทางปฏบิตัิเกี่ยวกบัการจดัการข้อรอ้งเรียนการทุจริต / แจ้ง เบาะแส 
ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
เพื่อท าหน้าที่หลกัในการบูรณาการและขบัเคลื่อนแผนการป้องกนัและ 
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 
และการสง่เสรมิคุม้ครองจรยิธรรมภายในองค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติขององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนม ั
น 
เป็นไปตามอ านาจหน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่าดว้ยการป้องกนัแล
ะปราบปรามการทุ จริ ต  ภาคร ัฐ  จึ งก าหนดหล ัก เกณฑ์  ม าตรการ 
และแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัการข้อรอ้งเรียนกรณีเกิดการทุจริต และ 
ประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั ดงัน้ี 

ข้ อ  ๑  ป ร ะ ก า ศ น้ี เ รี ย ก ว่ า 
“ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนมนั เรื่อง หลกัเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกบัการจดัการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต 
และประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่ององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั” 

ขอ้ ๑ บทนิยามในประกาศน้ี 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล 

และพนกังานจา้งในองค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 
“ทุ จ ริ ต ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 

การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหร ับ 
ตนเองหรือผูอ้ืน่ 

“ประพฤติมิชอบ ” หมายความว่ า  การที่ เ จ้ าห น้ าที่ปฏิบ ัติ  
ห รื อ ล ะ เ ว้ น ก า ร ป ฏิ บ ัติ ก า ร อ ย่ า ง ใ ด  ใ น ต า แ ห น่ ง ห รื อ ห น้ า ที่  
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบ ังค ับ ค าส ั่ งอย่าง ใดอย่างหน่ึง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรบั 
การเก็บรกัษา หรือการใช้เงินหรือทรพัย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการ 



ปฏิบ ัติห รื อละ เ ว้นก ารปฏิบ ัติน ั้ น เ ป็นก ารทุ จริ ตด้ วยห รือไม่ ก็ตาม 
และหมายความรวมถงึการประมาทเลนิเลอ่ในหน้าที ่ดงักลา่วดว้ย 

 “ข้ อ ร้อ ง เ รี ย น ” หม าย ถึ ง  ข้ อ ร้อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก ารทุ จริ ต 
การปฏบิตัหิรือละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่โดยมชิอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัในสงักดั 
และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรฐัที่ไม่ได้ปฏิบตัิหน้าที่ราชการด้วยความ 
ร ั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  ไ ม่ มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้ และไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่ กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การตรวจสอบและน าเรื่อง รอ้งเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง 
แจ้งต ักเตือน ด าเนินคดี  หรืออื่น ๆ ตามระเบียบกฎหมาย พร้อมก ับ 
แจ้งให้ผู้รอ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 
๑ ๕  ว ั น  ท ั้ ง น้ี  ก ร ณี ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ชื่ อ  ที่ อ ยู่  
หรือหมายเลขโทรศพัท์ที่ติดต่อได้ หรือทางอีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน 
จ ะ พิ จ า ร ณ า ก า ร ต อ บ ส น อ ง สิ้ น สุ ด ที่ ก า ร น า 
เรื่องรอ้งเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตดัเตือนด าเนินคดี 
หรืออืน่ ๆ ตามทีร่ะเบียบกฎหมาย 

 



-๒- 

ขอ้ ๓ หลกัเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน  
๓.๑ หลกัเกณฑ์การรอ้งเรียน 
๓ . ๑ . ๑ 

เรือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรียนตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดือดรอ้นหรือ เสียหาย 
อ ัน เ น่ื อ งมาจาก เ จ้ าห น้ าที่ ข อ ง องค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบลดอนม ัน 
ในเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี 

(๑) กระท าการทุจรติตอ่หน้าทีร่าชการ   
(๒) กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหน้าทีร่าชการ  
(๓) ละเลยหน้าทีต่ามกฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตัิ 
(๔) ปฏบิตัหิน้าทีล่า่ช้าเกนิสมควร 
( ๕ ) ก ร ะ ท า ก า ร น อ ก เ ห นื อ อ า น า จ ห น้ า ที่  

หรือขดัหรือไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
๓ . ๑ . ๒  เ รื่ อ ง ที่ ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง จ ริ ง ที่ มี มู ล 

มิ ใ ช้ ล ั ก ษ ณ ะ ก ร ะ แ ส ข่ า ว ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม 
เ สี ย ห า ย แ ก่ บุ ค ค ล ที่ ข า ด ห ล ัก ฐ า น แ ว ด ล้ อ ม ที่ ป ร า ก ฏ ชัด แ จ้ ง 
ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๓.๒ ขอ้รอ้งเรียนใหใ้ช้ถอ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มูลตอ่ไปน้ี 
๓.๒.๑ ชื่อและทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน  
๓ . ๒ . ๒ 

ชื่อหน่วยงานหรือเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 
๓.๒.๓  การกระท าท ั้งหลายที่ เ ป็น เหตุแห่ งการร้องเ รียน 

พรอ้มท ัง้ข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกบัการกระท าดงักล่าว 
(ห รือแจ้ งช่ อ งทางของการทุ จริ ตของ เ จ้ าห น้ าที่  อ ย่ า งช ัด เจน เพื่ อ 
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 

๓.๒.๔ ค าขอของผูร้อ้งเรียน  
๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูร้อ้งเรียน  
๓.๒.๖ ระบุ วนั เดือน ปี 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถา้มี) 
๓ . ๓  ก ร ณี ก า ร ร้ อ ง เ รี ย นที่ มี ล ัก ษณะ เ ป็ นบ ัต รสน เท่ ห์  

จะรบัพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลกัฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเทา่นัน้ 

๓.๔ เรือ่งรอ้งเรียนทีอ่าจไมร่บัพจิารณา 
๓.๔.๑ ขอ้รอ้งเรียนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสือ  
๓.๔.๒ ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มร่ะบุพยานหรือหลกัฐานทีเ่พียงพอ  
๓.๔.๓ ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มม่ีรายการตามขอ้ ๓.๒ 
๓ . ๕  ช่ อ ง ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

ผูร้อ้งเรียนสามารถสง่ขอ้ความรอ้งเรียนผา่นช่องทาง ดงัน้ี 



๓.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่  
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนมนั   บ้านลิ้นฟ้า หมู่ที่  ๙ ต าบลดอนมนั  
อ าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา  ๓๐๑๘๐ 

๓.๕.๒ รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ ที่ https://www.donmun.go.th/ 
รอ้งเรียนรอ้ง ทุกข์ องค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

๓ . ๕ . ๓ 
รอ้งเรียนผา่นศูนย์ด ารงธรรมองค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

๓.๕.๔ รอ้งเรียนทางตูไ้ปรษณีย์ 
- หนงัสือรอ้งเรียน (ลงชื่อผูร้อ้งเรียน) 
- บตัรสนเทห่์ (ไมล่งชื่อไมร่อ้งเรียน) 

  



-3- 

๓.๕.๕  ร้อง เ รียนทางโทรศ ัพท์   โทร.  ๐๔๔๗๕๖๕๖๐, 
๐๔๔๗๕๖๕๖๑ 

3.5.6 รอ้งเรียนผา่นทางเฟสบุค๊ “อบต.ดอนมนั อ.ประทาย 
จ.นครราชสีมา” 

จงึประกาศมาเพือ่ทราบโดยท ั่วกนั 
 
ประกาศ ณ วนัที ่   ๑   เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 
 


